
คู่มือระบบE-Service 
 

- หนา้ 1- 
 

คู่มือการใช้งานระบบ E-Servive 

 
1.หน้าเว็บไซต์หน้าแรก คลกิแบนเนอร์ลงิค์ E-Service 

 
 

เลือกค ำร้องทัว่ไป  
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ท ำกำรกรอกเบอร์โทรศพัท ์และรหสัผำ่น เม่ือเขำ้สู่ระบบในกำรใชบ้ริกำร 

 
 

ถำ้เป็นผูใ้ชบ้ริกำรใหม่ ให้ท ำกำรสมคัรสมำชิกเพื่อลงทะเบียนเขำ้ระบบ 
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2. Log in เข้าสู่ระบบ จะแสดงรายละเอยีดหน้าเว็บไซต์ ดังนี ้

 
 
3. ค าร้องทั่วไป 

คลิกท ำค ำร้องทัว่ไป ดงัภำพ 

 
 
 



คู่มือระบบE-Service 
 

- หนา้ 4- 
 

ผูรั้บบริกำร สำมำรถกรอกค ำร้อง เพื่อขอใชบ้ริกำร แลว้คลิกตกลง ดงัภำพ 

 
 
เม่ือคลิกส่งค ำร้องแลว้ ขอ้มูลค ำร้องจะส่งไปยงัเจำ้หนำ้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 
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ระบบจะแสดงขอ้มูลสถำนะของค ำร้องต่อผูรั้บบริกำร ดงัภำพ 

 

 
 

การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 
เม่ือมีกำรด ำเนินกำรจำกเจำ้หนำ้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูรั้บบริกำร  ผูรั้บบริกำรสำมำรถ

ติดตำมสถำนะ กำรใหบ้ริกำรได ้ดงัภำพ 
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ผู้รับบริการติดตามการอัพเดตค าร้อง 

เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีมีกำรตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแจง้สิทธิวำ่ ไดรั้บค ำร้อง           
แก่ผูรั้บบริกำร  ผูรั้บบริกำรสำมำรถติดตำมสถำนะกำรใหบ้ริกำรได ้ดงัภำพ 
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เม่ือเจำ้หนำ้ท่ี แจง้ด ำเนินกำรเสร็จส้ินแลว้ ระบบจะแจง้ไปยงัผูรั้บบริกำร ดงัภำพ 

 
 

4. ค าร้องความอนุเคราะห์รถกระเช้า 
คลิกท ำค ำร้องควำมอนุเครำะห์รถกระเชำ้ ดงัภำพ 
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ผูรั้บบริกำร สำมำรถกรอกค ำร้องควำมอนุเครำะห์รถกระเชำ้ เพื่อขอใชบ้ริกำร แลว้คลิกตกลง 
ดงัภำพ 

 
 
เม่ือคลิกส่งค ำร้องแลว้ ขอ้มูลค ำร้องจะส่งไปยงัเจำ้หนำ้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 
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ระบบจะแสดงขอ้มูลสถำนะของค ำร้องต่อผูรั้บบริกำร ดงัภำพ 

 

 
 

การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 
เม่ือมีกำรด ำเนินกำรจำกเจำ้หนำ้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูรั้บบริกำร  ผูรั้บบริกำรสำมำรถ

ติดตำมสถำนะ กำรใหบ้ริกำรได ้ดงัภำพ 
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ผู้รับบริการติดตามการอัพเดตค าร้อง 

เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีมีกำรตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแจง้สิทธิวำ่ ไดรั้บค ำร้อง           
แก่ผูรั้บบริกำร  ผูรั้บบริกำรสำมำรถติดตำมสถำนะกำรใหบ้ริกำรได ้ดงัภำพ 

 



คู่มือระบบE-Service 
 

- หนา้ 11- 
 

5. ค าร้องขอความอนุเคราะห์รถน ้าอเนกประสงค์ 
คลิกท ำค ำร้องขอควำมอนุเครำะห์รถน ้ำอเนกประสงค ์ดงัภำพ 

 
 
ผูรั้บบริกำร สำมำรถกรอกค ำร้องควำมอนุเครำะห์รถกระเชำ้ เพื่อขอใชบ้ริกำร แลว้คลิกตกลง 
ดงัภำพ 
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เม่ือคลิกส่งค ำร้องแลว้ ขอ้มูลค ำร้องจะส่งไปยงัเจำ้หนำ้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 

  

ระบบจะแสดงขอ้มูลสถำนะของค ำร้องต่อผูรั้บบริกำร ดงัภำพ 
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การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 
เม่ือมีกำรด ำเนินกำรจำกเจำ้หนำ้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูรั้บบริกำร  ผูรั้บบริกำรสำมำรถ

ติดตำมสถำนะ กำรใหบ้ริกำรได ้ดงัภำพ 

 
 
ผู้รับบริการติดตามการอัพเดตค าร้อง 

เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีมีกำรตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแจง้สิทธิวำ่ ไดรั้บค ำร้อง           
แก่ผูรั้บบริกำร  ผูรั้บบริกำรสำมำรถติดตำมสถำนะกำรใหบ้ริกำรได ้ดงัภำพ 
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6. แอพพลเิคช่ัน "เงินเด็ก" 
คลิกท ำแอพพลิเคชัน่ "เงินเด็ก" ดงัภำพ 

 
 
ผูรั้บบริกำร สำมำรถกดคลิกแอพพลิเคชัน่ “เงินเด็ก” จะแสดงขอ้มูล ดงัภำพ 

 
 
สำมำรถกดติดตั้งแอพพลิเคชัน่ ตำมภำพ 
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